Qualitypool GmbH

Datenverarbeitungshinweise fiir Kunden
Elektronische Verarbeitung lhrer Daten durch die Qualitypool GmbH

Stand: 25.05.2018

Im Folgenden mdochten wir Sie in verstandlicher und kompakter Form tiber die Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten durch
die Qualitypool GmbH sowie (iber Ihre diesbeziiglichen Rechte unterrichten. Bitte beachten Sie, dass die vorliegenden
Datenschutzhinweise erganzend zu den Datenschutzhinweisen der (Ubrigen Beteiligten (z. B. EUROPACE-Plattform,
Darlehensgebern) gelten kénnen.

1. Wer ist die Qualitypool GmbH?

Die Qualitypool GmbH, nachfolgend Qualitypool, bietet als Maklerpool Finanzdienstleistern und Finanzvertrieben professionelle
Unterstiitzung bei der Vermittlung von Baufinanzierungsdarlehen, Ratenkrediten, Bausparlésungen und Versicherungen. Der
Vertrieb erfolgt primar liber die Plattform EUROPACE, ein europdischer Marktplatz fiir Finanzierungsprodukte sowie weitere
Vergleichsportale im Versicherungsbereich.

Verantwortlich im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung ist
die

Qualitypool GmbH
Hansestr. 14
23558 Liibeck

2. Datenschutzbeauftragter von Qualitypool.
Bei Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:
datenschutz@qualitypool.de

Dariiber hinaus haben Sie stets die Moglichkeit, den Datenschutzbeauftragten postalisch tiber die unter Ziffer 1 genannte Adresse
zu kontaktieren.

3. Datenverarbeitung durch Qualitypool zum Zweck der Beratung.

Die Datenverarbeitung findet im zum Zweck der Produktauswahl, Vorbereitung und Beantragung lhrer Anfrage zu einer Finanz-
oder Versicherungsleistung statt. Auflerdem unterstiitzen wir Sie wahrend des vermittelten Vertragsverhaltnis bei dessen
Durchfiihrung, z.B. bei der Abwicklung von Schadensfdllen bei Versicherungen und der Auszahlungsunterstiitzung im
Finanzierungsbereich. Im Einzelnen verarbeitet Qualitypool Ihre Daten zu folgenden Zwecken:

a) Vermittlung von Finanzdienstleistungen

Im Rahmen Ihrer Anfrage einer Finanzdienstleistung werden die von lhnen gemachten Angaben (Bedarf, ggf. weitere
Informationen zu dem jeweiligen Verwendungszweck, gewiinschte Laufzeiten, Raten und Termin), lhrer Person (Name,
Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, Staatsangehérigkeit) und personlichen Situation (Wohnsituation, wie z. B. Adresse
oder Anzahl der Personen im Haushalt), lhrer finanziellen Situation (Einnahmen und Ausgaben sowie Verbindlichkeiten), sowie
ggf. Ihre Kontoverbindung an die Plattform EUROPACE libermittelt. Qualitypool ermoglicht Ihrem Finanzdienstleister den Einsatz
der EUROPACE-Plattform, um auf ein vielfdltiges Produktangebot zuzugreifen und Ihnen einen passenden
Finanzierungsvorschlag zu vermitteln.

b) Vermittlung von Versicherungs- und Vorsorgeprodukten

Im Rahmen lhrer Anfrage eines Versicherungs- oder Vorsorgeproduktes werden die von lhnen gemachten Angaben (Bedarf,
ggf.weitere Informationen zum gewlinschten Versicherungsumfang, gewtlinschte Dauer, Beitrag und Beginn), Ihrer Person (Name,
Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, Staatsangehorigkeit) und persénlichen Situation (risikorelevante Angaben bezogen
auf den gewtinschten Versicherungsbedarf z.B. Adresse, Kfz-Daten, Gesundheitsangaben), sowie ggf. Ihre Kontoverbindung an die
Gesellschaften tibermittelt. Qualitypool ermdglicht Ihrem Vermittler auf ein vielféltiges Produktangebot zuzugreifen und lhnen
ein passendes Versicherungs- bzw. Vorsorgeangebot zu unterbreiten.

c) Unterstilitzung der Vermittlungsleistung



Qualitypool betreibt einen Support fiir seine Partner und unterstitzt diese bei technischen und inhaltlichen Fragestellungen rund
um die Vermittlung einer Finanzdienstleistung tiber die EUROPACE-Plattform bzw. eines Vorsorge- oder Versicherungsproduktes.
Es kann es dazu kommen, dass Qualitypool auf lhre unter Ziffer 3 a) und b) genannten Angaben zugreift, um bspw. weitere
notwendige Angaben oder Nachweise zur Priifung lhres Antrages anzufordern oder diesen optimierend in lhrem Sinne an den
Darlehensgeber oder Versicherungsgesellschaften weiterzuleiten.

d) Internes Controlling und Provisionsabwicklung

Fiir Zwecke des internen Controllings, z.B. zur Priifung der Provisionszahlungen, kann es dazu kommen, dass Qualitypool auf lhre
unter Ziffer 3 a) und b) genannten Angaben zugreift. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO
(Vertragserfiillung und vorvertragliche Malnahmen).

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfiillung und vorvertragliche Malnahmen).
Soweit die Beratung die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erfordert, (insb. Gesundheitsdaten im
Versicherungsbereich) erfolgt die Verarbeitung auf Grund Ihrer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

4. Datenweitergabe durch Qualitypool.

Ihre Daten werden von Qualitypool grundsétzlich nur dann an Dritte gegeben, soweit dies zur Bearbeitung lhrer Anfrage
erforderlich ist, Qualitypool oder der Dritte ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre Einwilligung hierfir
vorliegt. Sofern lhre Daten von Qualitypool an Dritte auf Basis eines berechtigten Interesses von Qualitypool libermittelt werden,
wird dies in diesen Datenschutzhinweisen erlautert. Darliber hinaus kénnen lhre Daten von Qualitypool an Dritte Gbermittelt
werden, soweit Qualitypool aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behordliche oder gerichtliche
Anordnung hierzu verpflichtet ist.

Wir Gibermitteln Ihre Daten daher insbesondere an folgende Empfénger:

+ Sozialversicherungstrager

+ Kreditinstitute, Kapitalanlagegesellschaften und sonstige Produktgeber

« Bausparkassen

« Finanzdienstleistungsinstitute und Wertpapierhandelsgesellschaften

« Untervermittler, insbesondere die Qualitypool GmbH, Hansestr. 14, 23558 Liibeck und deren verbundene Unternehmen
« EUROPACE Plattformbetreiber

+ Plattformbetreiber der Vermittlungsplattform

« Rechtsanwalte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer

+ Versicherungs- Ombudsmanner

« Aufsichts-, Finanz- und Justizbehoérden

Qualitypool speichert und verarbeitet Ihre Daten grundsatzlich in Rechenzentren innerhalb der Europaischen Union. Qualitypool
hat seine Datenverarbeitungsvorgédnge so ausgestaltet, dass lhre Daten nach Méglichkeit nicht auRerhalb der Europdischen Union
verarbeitet werden. Soweit flir einzelne Verarbeitungsschritte oder technische Unterstiitzungsleistungen die Einschaltung eines
externen Dienstleisters notwendig ist, kann eine Ubermittlung lhrer Daten an eine Stelle auRerhalb der Europdischen Union
erforderlich sein. In jedem Fall stellt Qualitypool sicher, dass der jeweilige Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein dem
europaischen Datenschutzniveau gleichwertiges Niveau garantiert. Sie kdnnen (iber die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten
jederzeit eine Kopie dieser Garantien anfordern.

Qualitypool hat umfassende technische Vorkehrungen getroffen, um die Sicherheit und die Kontrolle Uber die
personenbezogenen Daten zu gewédhrleisten. Die IT-Infrastruktur und die internen Prozesse der Dienstleister unterliegen strengen
Kontrollen und sie werden fortlaufend von unabhéngiger Stelle zertifiziert.

5. Weiterentwicklung und Optimierung der Vermittlungsleistung von Qualitypool

Qualitypool verwendet die bei der Nutzung der EUROPACE-Plattform und bei der Vermittlung von Versicherungs- und
Vorsorgeprodukten anfallenden Daten auch, um die Vermittlungsleistung fortlaufend zu optimieren und weiterzuentwickeln.
Hierfliir werden Informationen und Daten zu Vermittlungsvorgdngen ausgewertet. Statistische Auswertungen der Vorgénge
erfolgen grundsatzlich nicht im Zusammenhang mit Ihren unmittelbar personenbezogenen Angaben (z. B. Ihr Name und lhre
Kontaktdaten), sondern nur auf Grundlage aggregierter Informationen.

Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (Interessensabwagung, basierend auf dem
Interesse von Qualitypool an der kontinuierlichen Optimierung und Weiterentwicklung der Vermittlungsleistung). Sie haben das
Recht diesen Datenverarbeitungen zu widersprechen. Geben Sie Qualitypool diesbeziiglich bitte einen Hinweis an die unter Ziffer
1 und 2 genannten Kontaktdaten.

6. Dauer der Datenspeicherung.
Qualitypool speichert lhre Daten solange, wie dies zur Bearbeitung lhrer angefragten Finanz- bzw. Versicherungsdienstleistung

sowie zur fortgesetzten Begleitung wahrend der Vertragsdurchfiihrung durch uns erforderlich ist bzw. Qualitypool ein in diesen
Datenschutzhinweisen erlautertes berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung hat. In allen anderen Féllen l6scht oder



anonymisiert Qualitypool lhre personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die zur Erfiillung vertraglicher oder
gesetzlicher (z. B. steuer- oder handelsrechtlicher) Aufbewahrungsfristen weiter vorhalten miissen (z.B. Rechnungen). Dabei
kénnen vertragliche Aufbewahrungsfristen auch aus Vertrdgen mit anderen an der Bearbeitung Ihres Finanzierungsantrags
beteiligten Stellen herriihren (z. B. vertragliche Dokumentationspflichten von Qualitypool uns gegeniiber). Rechtsgrundlage
der vorgenannten Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (soweit die Aufbewahrung der weiteren Bearbeitung Ihres
Finanzierungsantrags dient), Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (sofern die zugrundeliegende Datenverarbeitung entsprechend dieser
Datenschutzhinweise auf einem berechtigten Interesse von Qualitypool beruht) oder Artikel 6 Abs. 1 c¢) DSGVO (sofern die
Aufbewahrung zur Erfilllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist).

7. Ihre Rechte.
Ihnen stehen hinsichtlich der Datenverarbeitung die folgenden Rechte zu:

« Recht auf Auskunft, welche Daten wir (iber Sie verarbeiten (Art. 15 DSGVO); lhnen steht ein Recht auf Auskunft zu, welche
Daten von lhnen bei uns verarbeitet werden so-wie weitere Informationen nach Art. 15 DSGVO, die im Zusammenhang mit der
Datenverarbeitung stehen. Auf Anfrage teilen wir lhnen gerne die betreffenden Daten und Informationen mit und stellen Ihnen
eine Kopie dieser Daten zur Verfligung.

+ Recht auf Berichtigung lhrer Daten (Art. 16 DSGVO); Sie haben ein Recht auf Berichtigung Ihrer Daten, wenn lhre Daten
unrichtig oder - unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung unvollstandig sind.

+ Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO); Sie haben ein Recht auf Ldschung, wenn Daten nicht mehr bendtigt werden, die
Verarbeitung nicht rechtmaRig ist oder sonstige Falle von Art. 17 DSGVO vorliegen. In diesen Féllen l6schen wir lhre Daten
umgehend.

+ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 DSGVO); Sie haben ein Recht auf Einschrénkung lhrer Daten in
denin Art. 18 DSGVO genannten Féllen. Hierzu gehért unter anderem der Fall, dass wir Daten an Stellen oder in einem Umfang
verarbeiten, durch die die Datenverarbeitung nicht mehr gesetzlich gerechtfertigt ist. Zudem kann der Fall relevant sein,
dass Daten einer Aufbewahrungspflicht unterliegen und wir diese daher nicht ohne weiteres [6schen diirfen. In diesem Fall
schréanken wir die Verarbeitung im groRtmoglichen Mal ein. Einschrankung bedeutet in der Regel, dass die Daten gespeichert
werden, jedoch ein Zugriff durch Mitarbeiter nicht mehr méglich ist.

+ Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO); Das Recht auf sogenannte Datenportabilitdt erlaubt es lhnen, Daten Gber
Ihre Person, die Sie uns selbst bereitgestellt haben, im von Art. 20 DSGVO vorgesehenen Format von uns zu erhalten und von
uns tibermitteln zu lassen. Ausgeschlossen von der Herausgabe sind jedoch solche Daten, die wir durch die Verarbeitung selbst
gewinnen (sog. Verarbeitungsergebnisse).

+ Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitungen zu erheben, die auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO gestlitzt sind (Art. 21
DSGVO); Wir stellen die auf Basis von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erfolgende Verarbeitung von Daten, insbesondere zu Werbe-
und Marketingzwecken ein, wenn Sie dagegen widersprechen und der Widerspruch berechtigt ist.

+ Widerrufsrecht; Sie konnen jederzeit die Einwilligungen, die Sie uns erteilt haben, widerrufen, indem Sie sich direkt an lhren
Makler wenden, z.B. per Email oder Telefon. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, werden lhre Daten nicht mehr auf Basis
der Einwilligung verarbeitet. Die Zul&ssigkeit der bis zum Widerruf auf Basis Ihrer Einwilligung erfolgten Datenverarbeitungen
bleibt vom Widerruf unberiihrt. Bitte beachten Sie, dass ohne die Einwilligung zur Verarbeitung von Gesundheitsdaten eine
vollumfangliche Abwicklung von Versicherungsfallen nicht méglich ist.

Ihnen steht zudem ein Beschwerderecht bei der zustédndigen Aufsichtsbehdrde zu. Fiir die Qualitypool GmbH als Verantwortliche
ist dies das Unabhéangige Landeszentrum flir Datenschutz Schleswig-Holstein, Holstenstrafle 98, 24103 Kiel.

8. Anderung dieser Datenschutzhinweise.
Durch die Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und die damit verbundene Implementierung neuer Technologien oder zur

Berticksichtigung neuer Funktionen kénnen Anderungen dieser Datenschutzhinweise erforderlich werden. Uber entsprechende
Anderungen werden Sie von uns informiert werden.



EUROPACE-Marktplatz

Datenschutzhinweise fiir Kunden

Elektronische Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen des EUROPACE-Marktplatzes (Stand: 25.05.2018)

Um lhnen fir lhr Finanzierungsvorhaben einen guten Marktiiberblick zu verschaffen und moglichst einen passenden
Finanzierungsvorschlag stellen zu kénnen, verwenden wir zum Vergleich der zu lhrem Finanzierungsvorhaben zur Verfligung
stehenden Produkte den EUROPACE-Marktplatz. Im Folgenden méchten wir Sie in verstandlicher und kompakter Form lber die
Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten im Zusammenhang mit dem EUROPACE-Marktplatz sowie (iber Ihre diesbeziiglichen
Rechte unterrichten. Bitte beachten Sie, dass die vorliegenden Datenschutzhinweise ergénzend zu den Datenschutzhinweisen der
Ubrigen Beteiligten (z. B. Darlehensgebern) gelten kénnen.

1. Was ist der EUROPACE-Marktplatz?

Der EUROPACE-Marktplatz ist eine europdische Plattform fiir den Vertrieb von Finanzierungsleistungen, in der die Produkte
von zahlreichen deutschen Darlehensgebern eingestellt sind. Zugriff auf den EUROPACE-Marktplatz haben, neben den
angeschlossenen Darlehensgebern, nur registrierte Finanzvertriebe.

2. Wer ist fiir den EUROPACE-Marktplatz verantwortlich?

Verantwortlich im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit dem EUROPACE-Marktplatz ist,

+ wenn Sie ein Allgemein-Verbraucherdarlehen (z. B. einen Ratenkredit) beantragen, die Europace AG, Klosterstr. 71, 10179
Berlin,

+ wenn Sie ein Immobiliar-Verbraucherdarlehen (z. B. eine Baufinanzierung) oder ein Bausparprodukt beantragen, die Hypoport
Mortgage Market Ltd., Mulranny, Westport, Co. Mayo, Irland.

Mit "EUROPACE" wird nachfolgend das fiir die Verarbeitung Ihrer Daten jeweils verantwortliche Unternehmen, also entweder die
Europace AG oder die Hypoport Mortgage Market Ltd. bezeichnet.

Unabhdngig davon liegt die Verantwortlichkeit fiir Datenverarbeitungen, die auflerhalb des EUROPACE-Marktplatzes oder
unabhdngig davon stattfinden, bei uns oder anderen an der Bearbeitung lhres Finanzierungsantrags beteiligten Stellen (z. B.
Darlehensgeber).

3. Datenschutzbeauftragter von EUROPACE

Bei Fragen zum Thema Datenschutz im Zusammenhang mit dem EUROPACE-Marktplatz kdnnen Sie sich jederzeit an den
Datenschutzbeauftragten des jeweils verantwortlichen Unternehmens wenden:

« Europace AG: datenschutz@europace.de
+ Hypoport Mortgage Market Ltd.: datenschutz@europace.ie

Dariliber hinaus haben Sie stets auch die Moglichkeit den jeweiligen Datenschutzbeauftragten postalisch liber die unter Ziffer 2
genannten Adressen zu kontaktieren.

4. Zwecke der Datenverarbeitung durch EUROPACE

Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem EUROPACE-Marktplatz findet im Wesentlichen zum Zweck der
Produktauswahl, Vorbereitung und Beantragung lhres Darlehens durch uns statt. Uber den EUROPACE-Marktplatz kénnen wir lhr
individuelles Finanzierungsanliegen auf Grundlage der von lhnen gemachten Angaben schnell mit den aktuell verfiigbaren und
fiir Sie in Frage kommenden Produkten der am EUROPACE-Marktplatz angeschlossenen Darlehensgeber abgleichen. Je nachdem,
in welcher Bearbeitungsphase sich Ihr Finanzierungsvorhaben befindet und zu welchen Zwecken wir den EUROPACE-Marktplatz
nutzen, werden unterschiedliche Daten bendtigt.

a) Ermittlung und Vergleich von Finanzierungsvorschlagen:

Im Rahmen eines von uns angebotenen Produktvergleichs werden die von lhnen gemachten Angaben zu lhrem
Finanzierungsvorhaben (Bedarf, ggf. weitere Informationen zu dem jeweiligen Verwendungszweck, gewlinschte Laufzeiten, Raten
und Termin), lhrer Person (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, Staatsangehdérigkeit) und persénlichen Situation
(Wohnsituation, wie z. B. Adresse oder Anzahl der Personen im Haushalt), Ihrer finanziellen Situation (Einnahmen und Ausgaben
sowie Verbindlichkeiten), sowie ggf. Ihre Kontoverbindung von uns an EUROPACE lbermittelt und dort in unserem Auftrag zum
Zweck des Abgleichs mit den in Betracht kommenden Finanzierungsprodukten verarbeitet. lhre Angaben werden dabei mit
den Konditionen des bzw. der Darlehensgeber/s fiir die jeweils in Frage kommenden Finanzprodukte automatisiert abgeglichen
sowie eventuell benétigte oder fiir Ihr Vorhaben sinnvolle Produktergdnzungen oder -alternativen ermittelt. Die Ermittlung
von Finanzierungsvorschlagen erfolgt in diesem Schritt datensparsam und ausschlieRlich innerhalb der EUROPACE-Plattform.
Der Einsatz des EUROPACE-Marktplatzes ermdglicht es uns auf ein vielféltiges Produktangebot zuzugreifen und fiir Sie einen



passenden Finanzierungsvorschlag zu finden. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO
(Vertragserfiillung und vorvertragliche Malnahmen).

b) Antragsvorbereitung und Antragsstellung:

Sofern Sie sich auf der Grundlage eines von uns ermittelten Vorschlags fiir ein konkretes Finanzprodukt entschieden haben,
werden lhre unter Ziffer 4 a) genannten Angaben von uns verwendet, um liber den EUROPACE-Marktplatz in Ihrem Namen
einen Antrag bei dem jeweiligen Darlehensgeber zu stellen. Je nach Finanzierungsvorhaben und gewahltem Finanzprodukt
kann es sein, dass der Darlehensgeber weitere Angaben oder Nachweise zur Priifung lhres Antrages fiir erforderlich erachtet.
In diesem Fall informiert uns der Darlehensgeber (iber den EUROPACE-Marktplatz (iber die von ihm benétigten zusétzlichen
Angaben oder Nachweise. Soweit Sie uns die bendtigten Angaben oder Nachweise zur Verfligung stellen, leiten wir diese (iber
den EUROPACE-Marktplatz an den Darlehensgeber weiter. Auf gleichem Wege teilt uns der Darlehensgeber anschlieRend das
Ergebnis der Antragspriifung mit. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfiillung
und vorvertragliche Malnahmen).

c) Anschlussbearbeitung, Erméglichung der Bearbeitungskontinuitat und Provisionsermittlung:

EUROPACE speichert und verarbeitet die von uns Gbermittelten Daten, soweit dies fiir unsere Vermittlungstatigkeit und weitere
Antragsbearbeitung erforderlich ist. Falls Ihr Finanzierungsantrag zukiinftig durch einen anderen Finanzvertrieb weiterbearbeitet
werden sollte, werden lhre im EUROPACE-Marktplatz gespeicherten Daten und Unterlagen zudem mit unserer im Einzelfall
erklarten Zustimmung von EUROPACE fiir den anderen Finanzvertrieb freigeschaltet oder an diesen weitergegeben, damit dieser
die Bearbeitung lhres Antrags fortsetzen kann. Ohne unsere ausdriickliche Zustimmung wird EUROPACE lhre Daten und
Unterlagen anderen Finanzvertrieben nicht zur Verfligung stellen. Auf Basis der von uns ibermittelten Daten und den weiteren
Angaben zum Finanzierungsantrag, die der jeweilige Darlehensgeber im EUROPACE-Marktplatz eingestellt hat, wird EUROPACE
aulRerdem die Provisionen ermitteln und abrechnen. Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten Datenverarbeitungen ist Artikel 6 Abs.
1b) DSGVO (Vertragserfiillung und vorvertragliche Malnahmen).

d) Weiterentwicklung des EUROPACE-Marktplatzes:

EUROPACE verwendet die bei der Nutzung des EUROPACE-Marktplatzes anfallenden Daten auch, um den EUROPACE-Marktplatz
fortlaufend zu optimieren und weiterzuentwickeln. Hierflir werden die von uns und anderen Anwendern des EUROPACE-
Marktplatzes eingegebenen Informationen und Daten zu Vermittlungsvorgdngen ausgewertet. Wir als Anwender des EUROPACE-
Marktplatzes werden zudem regelméafRig zu unseren allgemeinen Erfahrungen und Winschen in Bezug auf zukiinftige
Funktionalitdten des EUROPACE-Marktplatzes befragt. Die diesbeziigliche Datenverarbeitung durch EUROPACE erfolgt ohne
Ansehung der jeweils betroffenen Personen. Statistische Auswertungen der Vorgénge und die Befragungen erfolgen daher
grundsétzlich nicht im Zusammenhang mit lhren unmittelbar personenbezogenen Angaben (z. B. Ihr Name und lhre
Kontaktdaten), sondern nur auf Grundlage sorgfaltig anonymisierter Informationen gemaR den Vorgaben des EU-
Datenschutzrechts. Insbesondere werden keine personenbezogenen Angaben aus den im Rahmen lhrer Antragstellung tber
den EUROPACE-Marktplatz Gibermittelten Dokumenten ausgewertet. Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist
Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (Interessensabwéagung, basierend auf dem Interesse von EUROPACE an der kontinuierlichen Optimierung
und Weiterentwicklung des EUROPACE-Marktplatzes). Sie haben das Recht der oben beschriebenen Datenverarbeitungen zu
widersprechen. Geben Sie EUROPACE diesbeziglich bitte einen Hinweis an die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten.

5. Datenweitergabe durch EUROPACE

Ihre Daten werden von EUROPACE grundsatzlich nur dann an Dritte gegeben, soweit dies zur Bearbeitung lhres
Finanzierungsantrags erforderlich ist, EUROPACE oder der Dritte ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe haben oder Ihre
Einwilligung hierfiir vorliegt. Sofern Ihre Daten von EUROPACE an Dritte auf Basis eines berechtigten Interesses von EUROPACE
libermittelt werden, wird dies in diesen Datenschutzhinweisen erldutert. Dariiber hinaus kénnen lhre Daten von EUROPACE an
Dritte Gibermittelt werden, soweit EUROPACE aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder durch vollstreckbare behdrdliche oder
gerichtliche Anordnung hierzu verpflichtet ist.

EUROPACE speichert und verarbeitet Ihre Daten grundsatzlich in Rechenzentren innerhalb der Europaischen Union. EUROPACE
hat seine Datenverarbeitungsvorgdnge so ausgestaltet, dass lhre Daten nach Moglichkeit nicht aufRerhalb der Europdischen Union
verarbeitet werden. Soweit fiir einzelne Verarbeitungsschritte oder technische Unterstiitzungsleistungen die Einschaltung eines
externen Dienstleisters notwendig ist, kann eine Ubermittlung lhrer Daten an eine Stelle auRerhalb der Europdischen Union
erforderlich sein. In jedem Fall stellt EUROPACE sicher, dass der jeweilige Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein dem
europdischen Datenschutzniveau gleichwertiges Niveau garantiert. Sie kdnnen Ulber die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten
jederzeit eine Kopie dieser Garantien anfordern. Zurzeit betrifft dies die folgenden Verarbeitungsschritte:



+ E-Mail-Versand: Damit wir lhnen die unter Verwendung des EUROPACE-Marktplatzes eingeholten Finanzierungsvorschlage
per E-Mail direkt weiterleiten kdnnen, nutzt der EUROPACE-Marktplatz einen E-Mail-Dienst. Da sich dessen IT-Systeme in den
USA befinden, bedingt dies eine Ubermittlung Ihrer E-Mail-Adresse und des E-Mail-Inhalts in die USA. Der Anbieter nutzt die
Angaben ausschlieRlich zur Versendung der E-Mail. Im Rahmen des E-Mail-Abrufs anfallenden Daten (z. B. wann und aus
welcher Region die E-Mail gedffnet wurde) werden ausschlieRlich in anonymisierter Form zur Erstellung von allgemeinen
Statistiken verwendet, die von EUROPACE abgerufen werden konnen. Anhénge, insbesondere die von Ihnen zur Verfiigung
gestellten Dokumente oder die von uns ausgearbeiteten Vorschldage werden grundsatzlich nicht per E-Mail versandt. Sie
erhalten stets einen Link, Gber den Sie die Dokumente abrufen kdnnen. Die Speicherung der Dokumente erfolgt innerhalb der
Europaischen Union.

+ Support: Gelegentlich missen Mitarbeiter der von EUROPACE beauftragten IT-Dienstleister flir notwendige Wartungsarbeiten
auf die europdischen IT-Systeme des EUROPLACE-Marktplatzes zugreifen. Die Dienstleister sind nach dem EU-US Privacy-
Shield zertifiziert, wonach aufgrund einer Entscheidung der EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau in den USA
fir die teilnehmenden Unternehmen gewéhrleistet wird.

EUROPACE hat umfassende technische Vorkehrungen getroffen, um die Sicherheit und die Kontrolle liber die personenbezogenen
Daten zu gewabhrleisten. Die IT-Infrastruktur und die internen Prozesse der Dienstleister unterliegen strengen Kontrollen und sie
werden fortlaufend von unabhangiger Stelle zertifiziert.

6. Dauer der Datenspeicherung

EUROPACE speichert Ihre Daten solange, wie dies zur Bearbeitung lhrer Finanzierungsantrage sowie zur fortgesetzten Begleitung
wahrend der Vertragsdurchfihrung durch uns erforderlich ist bzw. EUROPACE ein in diesen Datenschutzhinweisen erlautertes
berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung hat. In allen anderen Fallen l6scht oder anonymisiert EUROPACE lhre
personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die zur Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher (z. B. steuer- oder
handelsrechtlicher) Aufbewahrungsfristen weiter vorhalten missen (z.B. Rechnungen). Dabei kdénnen vertragliche
Aufbewahrungsfristen auch aus Vertrdgen mit anderen an der Bearbeitung lhres Finanzierungsantrags beteiligten Stellen
herriihren (z. B. vertragliche Dokumentationspflichten von EUROPACE uns gegenlber). Die zur Prifung der
Provisionsabrechnungen erforderlichen Angaben zum vermittelten Finanzprodukt werden entsprechend den buchhalterischen
Pflichten fiir die Dauer von 10 Jahren nach Auskehrung der Provision durch EUROPACE gespeichert und anschlieRend geldscht.
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (soweit die Aufbewahrung der weiteren
Bearbeitung lhres Finanzierungsantrags dient), Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (sofern die zugrundeliegende Datenverarbeitung
entsprechend dieser Datenschutzhinweise auf einem berechtigten Interesse von EUROPACE beruht) oder Artikel 6 Abs. 1 ¢) DSGVO
(sofern die Aufbewahrung zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist).

7. lhre Rechte

Ihnen steht jederzeit das Recht zu, eine Ubersicht der (iber Ihre Person durch EUROPACE gespeicherten Daten zu verlangen. Falls
gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben Sie das Recht diese Daten berichtigen zu lassen. Sie kdnnen
aulRerdem die Loéschung lhrer Daten verlangen. Sollte die Ldschung aufgrund anderer Rechtsvorschriften nicht moglich sein (z. B.
aufgrund der Aufbewahrungspflichten nach dem Geldwaschegesetz oder den Grundsétzen der ordnungsgemafRen Buchfiihrung),
werden die Daten gesperrt, so dass Sie nur noch fiir diesen gesetzlichen Zweck verfiigbar sind. Sie konnen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auRerdem einschranken lassen, wenn z. B. die Richtigkeit der Daten von lhrer Seite angezweifelt wird.
Ihnen steht auRerdem das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu, d. h. dass lhnen EUROPACE auf Wunsch eine digitale Kopie der von
Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten zukommen l&sst.

Zudem haben Sie das Recht der oben beschriebenen Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen, soweit die Verarbeitung auf Artikel 6 Abs. 1 e) oder f) DSGVO gestiitzt ist.
Geben Sie EUROPACE diesbeziiglich bitte einen Hinweis an die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten.

Sie haben auch das Recht sich bei der flir EUROPACE jeweils zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren. Fiir die
Europace AG als Verantwortlichen ist dies die Berliner Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit (Friedrichstrafte 219,
10969 Berlin). Fiir die Hypoport Mortgage Market Ltd. als Verantwortlichen ist dies das Office of the Data Protection Commissioner
(Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland) als federfiihrende Datenschutzaufsichtsbehdrde. Sie
kénnen sich auch an die Datenschutzbehdrde an lhrem Wohnort wenden, die Ihr Anliegen dann an die jeweils zustédndige Behorde
weiterleiten wird.

8. Anderung dieser Datenschutzhinweise

Durch die Weiterentwicklung des EUROPACE-Marktplatzes und die damit verbundene Implementierung neuer Technologien
oder zur Beriicksichtigung neuer Funktionen kdnnen Anderungen dieser Datenschutzhinweise erforderlich werden. Uber
entsprechende Anderungen werden Sie von uns informiert werden.

10



Prohyp - Markiplatz,

Datenschutz & Sicherheit
1. Allgemeines

Datensicherheit und Datenschutz gehoren in unserem Geschaft zur Tagesordnung. Schliel3lich
vertrauen Sie uns eine Vielzahl vertraulicher Informationen an und mochten nicht, dass diese in die
falschen Hande geraten. Als seridser und zuverlassiger Partner ist es unsere Pflicht, sowohl die
Sicherheit der Datentbertragung als auch den vollkommen vertraulichen Umgang mit lhren

personenbezogenen Daten sicherzustellen.

2. Personenbezogene Daten

Bei den personenbezogenen Daten handelt es sich um Einzelangaben Uber persdnliche oder
sachliche Verhaltnisse, die speziell lhrer Person zugeordnet werden kénnen. Darunter fallen z. B.
Ihr Name, lhre Anschrift, Ihre Telefonnummer und weitere fir die Geschéaftsabwicklung
erforderliche Daten. Informationen, die nicht direkt mit Ihrer Person in Verbindung gebracht

werden, gehdren nicht dazu.

3. Erhebung. Verarbeitung. Nutzung und Weitergabe Threr personenbezogenen Daten

Auch beim Umgang mit Ihren Daten missen Sie sich keine Sorgen machen: Wir behandeln lhre
Daten streng vertraulich und beachten beim Umgang mit Ilhren Daten selbstverstandlich die
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG).
Samtliche Mitarbeiter der Prohyp GmbH sind auf das Datengeheimnis des

Bundesdatenschutzgesetzes verpflichtet.

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus zur

Durchfiihrung eines Vertrages mitteilen.

Aulerdem gehort es zum Kern unserer Firmenphilosophie, Daten auf keinen Fall in die Hande
kommerzieller Vermarkter zu geben. Auch in diesem Punkt kdnnen Sie sich also voll und ganz auf
uns verlassen. Soweit wir jedoch aufgrund gesetzlicher oder behdérdlicher Auflagen oder
Bestimmungen dazu verpflichtet sind, missen wir gegebenenfalls die Daten an staatliche oder
zwischenstaatliche Stellen (z.B. Finanzbehoérden, Staatsanwaltschaft etc.) weitergeben.

4. Datenschutz und Sicherheit bei der Website-Nutzung

Selbstverstandlich kdnnen Sie die Prohyp-Website besuchen, ohne dass personenbezogene
Daten von lhnen erhoben oder gespeichert werden. Die Prohyp GmbH sammelt lediglich
allgemeine Daten zur Nutzung der Website: zum Beispiel die benutzten Internet-Provider und
-browser, wann und Uber welche Seite die Besucher zu uns gelangen und welche Seiten sie bei
uns wie lange angeschaut haben. Diese Daten bleiben anonym und werden nur fur statistische
Zwecke und zur Optimierung der Website genutzt. Sollten Sie Uber einen Link auf unserer Website

einen Marketing-Partner der Prohyp GmbH besuchen, so werden die Daten dieser Weiterleitung



ggf. zur Abrechnung und zu steuerlichen Zwecken verarbeitet und genutzt. Daten zu lhrer Person
erhalt die Prohyp GmbH nur, wenn Sie diese z.B. Uber unsere Website Ubertragen. Bei der
Datentbertragung arbeiten wir mit den neuesten Sicherheitsstandards auf Basis der aktuellsten
"Secure Socket Layer"-Technologie (SSL). Informationen, die Sie Uiber unsere Webseite an uns

Ubertragen, werden verschlisselt - und kénnen nur von uns wieder entschlisselt werden.

Um Ihnen auch auf der Prohyp-Website einen individuellen Service zur Verfiigung zu stellen,
werden teilweise Cookies eingesetzt. Diese kleinen Dateien enthalten Informationen zu lhrem
Besuch und der Nutzung der Website und werden von Ihrem Browser gespeichert. Die Nutzung
von Cookies dient dazu, unseren Web-Traffic zu analysieren, unsere Leistungen, Inhalte und
Werbeanzeigen anzupassen, die Wirksamkeit von Werbeaktionen zu messen und das Vertrauen
und die Sicherheit zu férdern. In Inrem Browser kdnnen Sie die Einstellungen zur Meldung und
Speicherung von Cookies jederzeit andern und unsere Cookies jederzeit ablehnen.

Webtrekk Datenschutzhinweis

Die Prohyp GmbH verwendet das Webtrekk Report Tool der Webtrekk GmbH. Hiermit erheben wir
statistische Daten Uber unsere Online-Aktivitdten und deren Nutzung, um diese entsprechend zu
optimieren. Die Webtrekk GmbH ist fiir Datenschutz im Bereich Web Controlling zertifiziert. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte "Session-Cookies", die geldscht
werden, wenn Sie lhre Browsersitzung beenden. Daneben gibt es einige langlebige Cookies, mit
deren Hilfe die Prohyp GmbH Sie als Besucher wiedererkennt. Cookies richten auf lnrem Rechner

keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

Folgende Cookies werden eingesetzt:

Last Click (fir Session-Timeout, Lebensdauer: eine Session)

Session Cookie (flr Session-Erkennung, Lebensdauer: eine Session)

Langzeit-Cookie (zur Erkennung Neu-/Stammkunde, Lebensdauer: 6 Monate)

In Ihren Browsereinstellungen kdnnen Sie festlegen, ob Cookies gesetzt werden dirfen oder nicht.
Im Rahmen lhres Websitebesuchs werden fiir unser Webcontrolling Informationen erhoben und
ausgewertet, die Ihr Browser Ubermittelt. Dies geschieht durch ein Pixel, das auf jeder Website
eingebunden ist. Folgende Daten werden erhoben: persdnliche Vermittlernummer, Request
(Dateiname der angeforderten Datei), Browsertyp/-version, Browsersprache, innere Auflésung des
Browserfensters, Bildschirmauflésung, Javascriptaktivierung, Java An/Aus, Cookies An/Aus,
Farbtiefe, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse (wird umgehend wieder geldscht),
Uhrzeit des Zugriffs, Klicks, ggf. Bestellwerte und ggf. Formularinhalte, personliche
Vermittlernummer, Uhrzeit des Zugriffs, Klicks, Seiten (samt Template und View). Fir den
Ausschluss vom Web-Controlling durch die Webtrekk GmbH kénnen Sie ein Opt Out Cookie

setzen. Fir diesen Ausschluss und Ihren Widerspruch klicken Sie bitte hier.


https://www.webtrekk.com/de/index/opt-out-webtrekk

Google Conversion Tracking Datenschutzhinweis

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google AdWords" und im Rahmen dessen das
Conversion-Tracking, um zu messen, auf welchen Webseiten die Werbeanzeigen der Prohyp
GmbH am besten funktionieren. Das Cookie fir Conversion-Tracking wirdgesetzt, wenn ein Nutzer
auf eine von Google oder deren Partnern geschaltete Anzeige klickt. Die daraufhin gesetzten
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gliltigkeit und dienen nicht der persénlichen Identifizierung.
Anhand dieses Cookies kdnnen wir und Google erkennen, tber welche Anzeige Sie auf unsere
Webseite gekommen sind. Jeder Besucher, der iber Google AdWords auf unsere Seite
gekommen ist, erhalt ein anderes Cookie. Die mithilfe des Conversion-Cookies erhobenen
Informationen dienen dazu, zu ermitteln welche Besucher Gber Anzeigen eine bestimmte Aktion
auf unserer Webseite ausgeldst haben. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere
Anzeigen geklickt haben, und welche Klicks zu einer Aktion fihrten. Wir erhalten keine
Informationen, mit denen sich ein Nutzer persdnlich identifizieren lasst. Nutzer, die nicht am
Tracking teilnehmen méchten, kdnnen das Cookie des Google Conversion-Trackings Gber ihren
Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht I6schen oder grundsatzlich deaktivieren. Diese
Nutzer werden dann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen. Erfahren Sie mehr
uber die Google Datenschutzbestimmungen

Links auf Internetseiten Dritter

Auf unseren Internetseiten finden Sie Links, die auf Internetseiten Dritter verweisen. Wir weisen
Sie deshalb ausdriicklich darauf hin, dass wir auf den Inhalt und die Gestaltung der verlinkten
Seiten keinen Einfluss haben. Die Prohyp GmbH Gbernimmt keine Verantwortung oder Haftung fir
diese mit der Prohyp GmbH nicht im Zusammenhang stehenden Richtlinien und Verfahren. Sollten
auf verlinkten fremden Seiten VerstolRe gegen Gesetze oder die guten Sitten enthalten sein,
werden wir die Links zu diesen Seiten unverziglich nach Kenntnisnahme dieser VerstoRe aus
unserer Internetprasenz entfernen. Auf den Servern, zu denen die externen Links fuhren, kann es
andere Datenschutzerklarungen geben. Um diese zu Uberprufen, sollten Sie die jeweilige
Homepage aufsuchen und sich bei Bedarf direkt an den jeweiligen Anbieter wenden.

3. Ihr gutes Recht

Ihre Einwilligungserklarung in die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personlichen
Daten kénnen Sie jederzeit einfach per E-Mail an info@prohyp.de, per Telefon unter der Nummer
0800 200 15 15 28 oder schriftlich (Prohyp GmbH, Domagkstralle 34, 80807 Miinchen) ganz oder
teilweise widerrufen. Sie kdnnen auf diesem Wege zudem Auskunft zu der von lhnen
abgegebenen Datenschutzerklarung sowie zu den von Ihnen gespeicherten Daten verlangen. Im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen)

kénnen Sie auch deren vollstandige oder teilweise Léschung bzw. Sperrung fordern.


http://www.google.de/policies/privacy/
http://www.google.de/policies/privacy/

6. Aktualisierung dieser Erklirung

Diese Datenschutzhinweise werden naturlich erganzt und aktualisiert, sofern sich rechtliche
Bestimmungen andern, die Prohyp GmbH neue Produkte oder Dienstleistungen einflhrt oder
Veranderungen der EDV- und Internettechnik vorgenommen werden. Die Anderungen werden wir

an dieser Stelle veroffentlichen.



Hinweise zum Datenschutz

- Der Schutz Ihrer Privatsphdre ist uns sehr wichtig

- Wir gehen mit Ihren Daten verantwortungsvoll und zweckgebunden um

- Wir sind uns der Bedeutung lhrer uns anvertrauten Daten stets bewusst

- Wir geben Ihre Daten grundsdtzlich nicht ohne lhre Einwilligung an Dritte weiter

- Wir setzen zur Verhinderung von Missbrauch Ihrer Daten anerkannte Sicherheitsmal3nahmen ein

Der Schutz Ihrer Privatsphdre bei der Nutzung unserer Webseiten ist uns wichtig.
Daher nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen zur Kenntnis:

Die ING-DiBa AG (Theodor-Heuss-Allee 2, 60486 Frankfurt), im Folgenden ,ING-DiBa“ genannt, bietet
lhnen mittels Internet diverse Finanzprodukte des Bank- und Versicherungsbereiches an. Darlber
hinaus kdnnen unsere Kunden zusétzlich die Bereiche Internetbanking + Brokerage erreichen.

Die ING-DiBa ist sich der Bedeutung der ihr anvertrauten personenbezogenen Daten bewusst. Wir
stellen sicher, dass die von Kunden und Interessenten im Rahmen unseres Internet-Angebotes ein-
gegebenen Daten vertraulich behandelt werden.

Personenbezogene Daten sind solche, die lhrer Person zugeordnet werden kénnen. Darunter fallen

z. B. Ihr Name, lhre Anschrift, lhre Telefonnummer und weitere fur die Geschéaftsabwicklung erforder-
liche Daten. Informationen, die nicht mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden kdnnen, geho-
ren nicht dazu.

Die personenbezogenen Daten der Kunden und Interessenten werden durch die Anwendung hoher
Sicherheitsstandards und durch Arbeitsabléufe, die besonders dazu geschaffen wurden, um den
Missbrauch dieser Daten zu verhindern, geschditzt.

a) Anonymer Informationsabruf

Sie kénnen unsere Webseiten grundsdtzlich besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfah-
ren anonym nur den Namen des Internet-Service-Providers, die Webseite, von der aus Sie uns besu-
chen, und die Webseiten, die Sie bei uns besuchen. Diese Informationen werden zu statistischen
Zwecken ausgewertet. Sie bleiben als einzelner Nutzer hierbei anonym.

Da auf unseren Seiten der reinen Kundeninformation keine personenbezogenen Daten erhoben wer-
den, kann auch keine Nutzung und Weitergabe erfolgen.

b) Externe Links

Zu lhrer optimalen Information finden Sie auf unseren Seiten Links, die auf Seiten Dritter verweisen.
Soweit solche Links nicht offensichtlich erkennbar sind, weisen wir Sie darauf hin, dass es sich um
einen externen Link handelt. Die ING-DiBa hat keinerlei Einfluss auf den Inhalt und die Gestaltung
dieser Seiten anderer Anbieter. Die Garantien dieser Datenschutzerklérung gelten daher selbstver-
standlich dort nicht.

c) Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus, zum Beispiel zur
Durchfiihrung eines Vertrages oder bei der Registrierung fiir personalisierte Dienste, mitteilen. Sie
kénnen jederzeit lhre Einwilligung fur die Zukunft widerrufen.



Die Daten werden zur Erbringung der Dienste (z. B. Internetbanking und Brokerage) sowie Finanz-
dienstleistungen genutzt. Des Weiteren erhalten Sie, sofern Sie zugestimmt haben, Produktinforma-
tionen der ING-DiBa.

Alle persdnlichen Daten werden in verschlisselter Form Ubertragen, um einem Missbrauch der Daten
durch Dritte entgegenzuwirken.

d) Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Die ING-DiBa verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten zur Priifung
und Abwicklung des Vertrages sowie fiir Zwecke der Werbung oder der Markt- und Meinungsfor-
schung. Sie kénnen jederzeit der Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fur Zwe-
cke der Werbung sowie der Markt- und Meinungsforschung widersprechen. Es erfolgt keine Weiter-
gabe lhrer Daten ohne Ihre Einwilligung, es sei denn, es besteht eine rechtliche Grundlage.

e) lhre personenbezogene Daten innerhalb der ING Group

Die ING-DiBa gehdért zur niederldndischen ING Group. Die ING Group ist Uber unsere Muttergesell-
schaft, die ING Bank N.V., als internationaler Finanzdienstleiter mit einem Fokus auf den europdischen
Markt in Uber 40 Landern tatig.

Damit wir Ihnen den bestmdoglichen Service anbieten und wettbewerbsfahig bleiben kénnen, tau-
schen wir gelegentlich Daten innerhalb der ING Group aus. Wann immer dies der Fall ist, gewdhrleis-
ten wir, dass die Ubermittlung der Daten nach MaRgabe der datenschutzrechtlichen Anforderungen
geschieht und Ihre personenbezogenen Daten geschitzt sind.

Wir haben weitreichende MaRnahmen ergriffen, um die Einhaltung des Datenschutzes konzernweit
zu gewdhrleisten:

Um ein angemessenes Sicherheitsniveau zu gewdhrleisten, haben ING-DiBa und die ING Group Ver-
bindliche Interne Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules - BCR) im Sinne der EU-
Datenschutzgrundverordnung beschlossen. Diese BCR haben die Datenschutzbehérden in allen EU-
Mitgliedsldndern genehmigt. Mithilfe der BCR kdnnen die Unternehmen der ING Group gewdhrleisten,
dass personliche Daten, die innerhalb des Konzerns ausgetauscht oder mitgeteilt werden, geschitzt
bleiben.

In Ubereinstimmung mit den BCR und den gesetzlichen Anforderungen tibertragen wir personenbe-
zogene Daten fur die in dieser Datenschutzerkldrung genannten Zwecke an andere Unternehmen
und Niederlassungen der ING Group. ING Group unterstitzt uns insbesondere operativ (z.B. im Rah-
men des gesetzlich geforderten Zahlungsscreenings) und bei Gewdhrleistung der IT-Sicherheit aber
auch bei der Bereitstellung von Dienstleistungen und Produkten sowie bei Analysen zu Marketing-
zwecke. Wenn immer es der Verarbeitungszweck zuldsst, schitzen wir die Daten durch Anonymisie-
ren oder Pseudonymisieren. Befindet sich ein Unternehmen der ING Group auRerhalb des Europdi-
schen Wirtschaftsraums (EWR), gewdhrleisten wir durch die konzernweite Anwendung unserer BCR
denselben Schutz Ihrer personlichen Daten wie innerhalb des EWR (dies kann beispielsweise relevant
werden, wenn Tatigkeiten an ING Business Shared Services B.V. Niederlassung Manila, Philippinen,
ausgelagert werden).

f) Informationen zum Uberweisungsverkehr

Bei Uberweisungen ins Ausland und bei gesondert beauftragten Eiliiberweisungen werden die in der
Uberweisung enthaltenen Daten Uber den einzigen weltweit tatigen Zahlungsnachrichtendienst
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an das Kre-
ditinstitut des Begunstigten weitergeleitet. Aus Grinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Transaktionsdaten vorlbergehend in seinen Rechenzentren in den Niederlanden und USA.



g) Cookies

Cookies sind Textdateien, die an lhren Computer gesendet werden, um ihn im Rahmen der Nutzung
von Webseiten wiederzuerkennen. Die ING-DiBa nutzt in einigen Bereichen ihrer Webseiten Cookies,
um Ihnen die Nutzung der Seiten zu erleichtern und sie individueller zu gestalten. Sie kdnnen lhren
Webbrowser so einstellen, dass er Sie iber die Ubertragung von Cookies informiert oder Cookies ab-
gelehnt werden. Informationen dazu erhalten Sie Uber die Hilfe-Funktion lhres Webbrowsers (z. B.
Microsoft Internet-Explorer oder Firefox), den Sie fur den Zugang zum Internet nutzen.

Wichtig: Sie bendtigen aus Sicherheitsgriinden aktivierte Cookies zum erfolgreichen Login in das In-
ternetbanking und Brokerage der ING-DiBa.

Um unsere Internetseiten und unser Angebot fiir Sie regelmdf3ig zu verbessern und um Fehler zu
beheben, setzen wir das Webanalyse-Tool Webtrekk von Webtrekk GmbH ein.

Fur die Durchfihrung der Webanalyse kommen Cookies zum Einsatz. Dort speichern wir ausschlief3-
lich pseudonyme Daten, das heilst Daten, aus denen ein Dritter keinen Personenbezug herleiten
kann. Die Speicherung von Namen, Anschriften oder sonstigen persénlichen Daten bleibt hierbei un-
berlhrt.

Die pseudonymen Daten dienen ausschlieRlich dazu, unsere Internetinhalte flr Sie zu verbessern. Sie
werden keinesfalls an Dritte verkauft.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen dieser pseudonymen Datenverarbeitung jederzeit widersprechen, so dass Ihre Besuche
auf unseren Internetseiten kinftig nicht mehr erfasst werden. Hierfir ist die Aktivierung des ,Opt-
Out-Cookie" erforderlich. Bitte betdtigen Sie den nachfolgenden Button, wenn Sie der pseudonymen
Datenverarbeitung widersprechen wollen:

Opt-Out Cookie setzen

lhr Widerspruch kann nur solange beachtet werden, wie das ,Opt-Out-Cookie* bei Ihnen auf dem
Rechner gespeichert bleibt. Bitte beachten Sie, dass beim Ldschen Ihrer Cookies grundsdtzlich auch
das ,Opt-Out-Cookie" geldscht wird. Wenn Sie mehrere Rechner benutzen, sollten Sie die Wider-
spruchsmdglichkeit in jedem Endgerdt aktiviert haben.

Auch zur regelmdBigen Verbesserung der mobilen Applikationen setzen wir die Analysedienste Web-
trekk, Google Analytics sowie HockeyApp ein.

Webtrekk

Fur die Durchfuhrung der App-Analyse kommen Cookies zum Einsatz. Dort speichern wir ausschlief3-
lich pseudonyme Daten, das heilst Daten, aus denen ein Dritter keinen Personenbezug herleiten
kann. Die Speicherung von Namen, Anschriften oder sonstigen persénlichen Daten bleibt hierbei un-
berlhrt. Die pseudonymen Daten dienen ausschlieBlich dazu, unsere App-Inhalte fiir Sie zu verbes-
sern. Sie werden keinesfalls an Dritte verkauft.

Google Analytics

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse lhrer App-Nutzung ermdglichen. Die dabei
erzeugten Informationen werden anonymisiert an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert.

Durch die Anonymisierung der IP-Adresse wird sichergestellt, dass ein Rickschluss auf lhre Einzelper-
son nicht moglich ist. Eine Zusammenfuhrung mit anderen Daten von Google oder Auswertung lhrer
IP-Adresse findet ebenfalls nicht statt.



HockeyApp

Wir setzen HockeyApp (www.hockeyapp.net) zur Erstellung und Versendung von anonymen Fehler-
berichten bei unplanmaf3igem Verhalten der App, insbesondere bei Abstirzen, ein. Hierbei werden
keine personenbezogenen Daten verwendet. Lediglich die Geréte ID, technische Daten Uber Gerdt
und Zeitpunkt des App Absturzes werden anonymisiert verarbeitet.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung in unseren mobilen
Applikationen verhindern, in denen Google Analytics, HockeyApp und Webtrekk eingesetzt werden.
Sie finden diese im Bereich ,Einstellungen” unter dem Menipunkt ,App-Analyse”.

Mit unserem Push-Messaging (kurz ,Messaging”) konnen Sie sich jederzeit Uber Transaktionen auf
lhrem Girokonto informieren lassen. Einmal eingerichtet, schicken wir Ihnen bei relevanten Ereignis-
sen Push-Benachrichtigungen (,Messages”) auf Ihr Smartphone oder Tablet. So sind Sie immer gut
informiert, ohne sich einloggen zu mussen. Die Voraussetzungen fur die Nutzung des Messagings
sind:

- Eine ausreichende Datenverbindung

- Ein Girokonto bei der ING-DiBa

- Zugangsdaten fur das Internetbank

- Ein Smartphone oder Tablet mit aktueller App

Welche Messages Sie bekommen, kénnen Sie in den Einstellungen lhrer App selbst festlegen. Das
Messaging ist ein freiwilliges Angebot der ING-DiBa. Wir behalten uns vor, den Dienst jederzeit und
ohne Angabe von Griinden einzuschrdnken oder einzustellen. Fir das Messaging gelten ein paar
Sorgfaltspflichten:

Um zu vermeiden, dass Dritte lhre Messages lesen, sollten Sie anderen keinen Zugriff auf Ihr Gergt
geben und lhr Smartphone oder Tablet sperren, wenn Sie es nicht benutzen. Grundsdtzlich ist es im-
mer maoglich, dass Messages durch Schad-Software auf lhrem Smartphone oder Tablet ausgelesen
werden. Deshalb sind Sie zum sorgfdltigen Umgang mit lhrem Gerdét verpflichtet - und dazu, die Si-
cherheitshinweise zum Internetbanking auf www.ing-diba.de zu beachten, insbesondere die empfoh-
lenen MalRnahmen zum Schutz Ihrer Hard- und Software. Die erforderlichen Einstellungen auf hrem
Smartphone oder Tablet machen Sie selbst. Die verbindlichen Konto- bzw. Depot-Informationen fin-
den Sie wie bisher in Ihrem Internetbanking. Das Messaging ist nur ein zusdtzlicher und unverbindli-
cher Service. Wir ibernehmen keine Haftung fur Schdden, die daraus entstehen, dass Messages

mit falschem Inhalt, verspatet oder gar nicht zugestellt wurden, Dritte Kenntnis von Inhalten erlan-
gen oder auf die versendeten Daten zugreifen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, wenn Schdden
auf einer grob fahrldssigen oder vorsdtzlichen Pflichtverletzung der ING-DiBa beruhen.

Noch ein wichtiger Hinweis: Den Inhalt der Messages schitzen wir mit einer SSL-Verschlisselung, die
dem aktuellen Sicherheitsstandard entspricht. Weil die Messages jedoch von Systemen grofRer Anbie-
ter versendet werden, kdnnen wir nicht mit Sicherheit ausschliel3en, dass diese Kenntnis von einzel-
nen Messages bekommen. Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, empfehlen wir Ihnen, den
Dienst nicht zu verwenden.

Wir erteilen Ihnen auf Wunsch jederzeit Auskunft Uber die personenbezogenen Daten, die wir Gber
lhre Person gespeichert haben. Grundsdtzlich erheben, nutzen und verarbeiten wir keine personenbe-
zogenen Daten ohne Ihre Einwilligung.



Sind Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder sind die
Daten nicht mehr aktuell, werden wir - soweit dies nach geltendem Recht zuléssig ist - die Sperrung
oder Loschung lhrer Daten veranlassen oder die notwendigen Korrekturen vornehmen.

Soweit Sie schon Kunde bei der ING-DiBa sind, erfolgen die Datenerhebung, -nutzung und -

speicherung im Internetbanking + Brokerage im Rahmen der mit Ihnen abgeschlossenen vertragli-
chen Vereinbarungen.

Seiten, auf denen wir personenbezogene Daten erheben, sind mit 128 Bit verschlusselt und durch fur
die internationale Verschlisselungszertifizierung zugelassene Einrichtungen zertifiziert.

Fur das Internetbanking + Brokerage gelten weitere Sicherheitseinrichtungen (DiBa
Key/Autorisierungsverfahren). Unautorisierte Zugéinge werden durch ein Firewall-System abgewehrt.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Bereich ,Sicherheit".

Soweit Sie Fragen und Anregungen zum Bereich Datenschutz haben, kdnnen Sie uns unter
datenschutz@ing-diba.de kontaktieren.




SCHUFA Holding AG

SCHUFA-Information

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail
unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfdngern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwdlrdigkeit von natirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und tibermittelt.
Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor
Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der
Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet gleichzeitig die Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer
Ubermafigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention,
Seriositatspriifung, Geldwdscheprdvention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder
Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird
die SCHUFA gemal Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die
Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch
fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhalt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
gef. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken,
Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu
den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-
, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darlber
hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zugédnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen
Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

« Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname,
Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

+ Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgeméafe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite,
Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

« Informationen liber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

+ Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitdtstauschungen

+ Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

« Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfénger sind im europédischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein
entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3.
Weitere Empfanger kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen
sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen {iber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser
Zeitist die Erforderlichkeit. Fiir eine Priifung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die Ldschung personenbezogener
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Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten
jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. gel6scht:

« Angaben liber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

+ Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten Gber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden
(z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen (iber Vertrége, bei denen die
Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Biirgschaften und Handelskonten,
die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

+ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig,
wenn der SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

+ Informationen (iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen kann auch
abweichend eine friihere Léschung erfolgen.

+ Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaRnahmen oder
Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

« Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit
der fortwdhrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der
Identifizierung eine ldnger wéhrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kéln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und Uber
ein Internet- Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fir die SCHUFA
zusténdige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber
dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding AG,
Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

4, Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergédnzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten
Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uiber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller
Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten
Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Dariiber hinaus berticksichtigt die SCHUFA
beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche Eintrdge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als
slogistische Regression“ bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur
Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten. Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei
nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einfliet: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder
Anzahl im Geschéftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitét letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen).
Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten beriicksichtigt, z.B.: Angaben zur
Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen
oder religiosen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die
Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die
Scoreberechnung. Die Gibermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort
in das Risikomanagement ein. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch den direkten
Geschéftspartner, da nur dieser liber zahlreiche zusatzliche Informationen - zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfligt. Dies
gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-
Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen. Weitere Informationen zum
Kreditwirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffélliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhéltlich.
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CRIF Biirgel GmbH

Information nach Art. 14 DSGVO der CRIF Biirgel GmbH

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraRe 2, 81373 Miinchen, Tel. +49 40 89803-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Blirgel GmbH ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per
E-Mail unter datenschutz@buergel.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der

CRIF Biirgel GmbH oder einem Dritten verfolgt werden Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um
berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen und juristischen Personen zu
geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und libermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwdgung aller Interessen
zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.
Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet gleichzeitig die
Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer liberméRigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
darliber hinaus zur Betrugspravention, Geldwaschepravention, Identitatsprifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung,
Direktmarketing oder Risikosteuerung. tiber etwaige dnderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die CRIF Biirgel GmbH
gemaR Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Biirgel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Gberwiegen. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéften mit finanziellem Ausfallrisiko
gegeben. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir
Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die CRIF Biirgel GmbH erhalt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im Européaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz
ansdssige Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Energieversorgung, Telekommunikation,
Versicherung oder Inkasso sowie Kreditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstleister und weitere Vertragspartner, die zu den
unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der CRIF Biirgel GmbH nutzen. Darliber hinaus verarbeitet die CRIF Biirgel GmbH
Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen
(Handelsregister, Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

« Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname,
Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften

« Informationen liber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

« Hinweise auf missbrauchliches oder sonstigen betrligerischem Verhalten wie Identitdts- oder Bonitdtstduschungen in
Zusammenhang mit Vertragen uber Telekommunikationsleistungen oder Vertrdgen mit Kreditinstituten oder
Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrége, Girokonten)

+ Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

+ Wahrscheinlichkeitswerte

2.5 Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind Vertragspartner der in Ziffer 2.3 genannten Branchen. Bei der Gibermittlung von Daten in Lander auRerhalb des
Européischen Wirtschaftsraumes erfolgen gemaR der Anforderungen der Europaischen Kommission. Weitere Empfanger kénnen
Auftragnehmer der CRIF Biirgel GmbH nach Art. 28 DSGVO sein.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die CRIF Burgel GmbH speichert Informationen Uber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRgebliches Kriterium fir die
Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of Conduct des Verbandes
»Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt, der im Internet einsehbar ist unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz. Danach
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betragt die grundsatzliche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung.
Davon abweichend werden z.B. gelscht:

+ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig,
wenn der CRIF Biirgel GmbH eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

+ Informationen (iber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelféllen kann auch
abweichend eine friihere Léschung erfolgen.

+ Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmalRnahmen oder
Uber die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

« Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine
langer wéhrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der CRIF Biirgel GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die CRIF Biirgel GmbH zustdndige Aufsichtsbehérde,
das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an CRIF Biirgel GmbH,
Datenschutz, RadlkoferstraRe 2, 81373 Miinchen.

4, Profilbildung (Scoring)

Vor Geschéften mit einem wirtschaftlichen Risiko mdchten Geschéftspartner moglichst gut einschatzen kdnnen, ob den
eingegangenen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter
Wabhrscheinlichkeitswerte unterstltzt die CRIF Bilirgel GmbH Unternehmen bei der Entscheidungsfindung und hilft dabei,
alltégliche (Waren-) Kreditgeschéfte rasch abwickeln zu kénnen. Hierbei wird anhand von gesammelten Informationen und
Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung der
Wabhrscheinlichkeitswerte erfolgt bei der CRIF Blirgel GmbH primar auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der CRIF
Biirgel GmbH gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft gemaR Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden. Zudem finden
Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrdge und der sonstigen Daten erfolgt eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendete
Verfahren wird als ,logistische Regression® bezeichnet und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-
statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten. Folgende Daten werden bei der CRIF Biirgel GmbH zur
Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieRt: Geburtsdatum,
Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungsstérungen, 6ffentliche Negativmerkmale wie
Nichtabgabe der Vermdgensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen, Glaubigerbefriedigung nicht nachgewiesen,
Inkassoverfahren- und Inkassolberwachungsverfahren.

Die CRIF Blirgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit
ihren Informationen bei der Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein
durch den direkten Geschéftspartner, da nur dieser liber zahlreiche zusatzliche Informationen verfligt. Dies gilt auch dann, wenn
er sich allein auf die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte der CRIF Blirgel GmbH verl&sst.
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infoscore Consumer Data GmbH

Information gem. Art 14 EU-DSGVO Uber die infoscore Consumer Data GmbH (,,|CD%)

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:
datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwiirdigkeit von natiirlichen und juristischen Personen sowie zur Priifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von
diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und Gibermittelt.
Solche Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf
oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages vorab einschitzen zu kdénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf
basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der Bewahrung der Auskunftsempfénger vor wirtschaftlichen
Verlusten und schitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GibermaRigen Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt darliber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie zur
Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die
Verarbeitung der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. la iV.m. Art. 7
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Giberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern
die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen
zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B.
Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften), Informationen
zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren
und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverédffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den
zentralen Vollstreckungsgerichten gefiihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern der ICD (iber
vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen sowie auBergerichtlichen InkassomaRnahmen. Dariiber hinaus
werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friilhere Anschriften) aus den Anfragen von
Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfénger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko
tragen und ihren Sitz im europédischen Wirtschaftsraum, in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im
Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister
(z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dariiber hinaus gehéren zu den
Vertragspartnern der ICD Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder
Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen (iber Personen nur fiir eine bestimmte Zeit, ndmlich solange, wie deren Speicherung i.S.d.
Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO notwendig ist. Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Ldschfristen entsprechen einer
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Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband Die Wirtschaftsauskunfteien eV. zusammengeschlossenen
Auskunfteiunternehmen.

+ Informationen (iber féllige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt
gegeben wurde; die Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren tberprift. Wird
der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben, erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre
danach.

« Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr.
1 - 3 ZPO) werden taggenau nach drei Jahren geléscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale
Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

+ Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach
Beendigung des Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geléscht.

+ Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmalRnahmen oder
Uber die Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

« Angaben liber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

+ Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine
langer wéhrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber
hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fiir die ICD zusténdige Aufsichtsbehérde -Der Landesdatenschutzbeauftragte fiir den
Datenschutz Baden-Wiirttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenliber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch flr Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt
wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen
Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten (ibermittelt hat, teilt
Ihnen die ICD das gerne im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um lhr Versténdnis,
dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht moéglich ist. Um einen Missbrauch des Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD
folgende Angaben von Ihnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle Anschrift (StralRe, Hausnummer,
Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft) Wenn
Sie -auf freiwilliger Basis- eine Kopie lhres Ausweises beifligen, erleichtern Sie der ICD die Identifizierung lhrer Person und
vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter https://www.arvato.com/finance/
de/verbraucher/selbstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und
Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere liber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert
primér auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von
adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der
logistischen Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.
Folgende Datenarten werden bei der ICD fiir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung
mit einflieRt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und
Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw.
des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse),
Anschriftendaten (Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in Ihrem Wohnumfeld (Strale/Haus)), Daten aus
Anfragen von Vertragspartnern der ICD. Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur
Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religidsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert
noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO,
also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das
Scoring. Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen liber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen
(wie z.B. angebotene Zahlarten), sie unterstiitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei
der diesbeziiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf
basierende Entscheidung erfolgt allein durch lhren Geschéftspartner.
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Creditreform

Information nach EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) fiir Betroffene

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist Verband der Vereine Creditreform e.V., HellersbergstraRe 12, D-41460 Neuss,
Tel: +49 2131 109-0, Fax: +49 2131 109-8000, E-Mail creditreform@verband.creditreform.de. Unseren Datenschutzbeauftragten
erreichen Sie unter Tel: +49 2131 109-0, Fax: +49 2131 109-8000, E-Mail datenschutz@verband.creditreform.de.

In unserer Datenbank werden insbesondere Angaben gespeichert (iber den Namen, die Firmierung, die Anschrift, den
Familienstand, die berufliche Tatigkeit und die Vermdgensverhiltnisse, etwaige Verbindlichkeiten sowie Hinweise zum
Zahlungsverhalten.

Die Daten stammen zum Teil aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen wie &ffentlichen Registern, dem Internet, der Presse und
sonstigen Medien sowie aus der Ubermittlung von Daten Uber offene Forderungen.

Zweck der Verarbeitung der erhobenen Daten ist die Erteilung von Auskiinften tiber die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person/
Firma einschlieflich sonstiger bonitatsrelevanter Informationen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f) EU-
DSGVO.

Auskiinfte Uber die bei uns gespeicherten Daten diirfen gemaf Art. 6 Abs. 1f) EU-DSGVO nur erteilt werden, wenn ein Kunde
ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten aufRerhalb der EU
Ubermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. Standardvertragsklauseln, die Sie unter folgendem Link http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE einsehen oder sich zusenden lassen kénnen.

Berechtigte Interessen im vorgenannten Sinn kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschéftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse,
Forderung, Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag, liberfallige Forderung, Vollstreckungsauskunft.

Zu unseren Kunden zahlen sowohl im Inland als auch im Ausland tatige Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen,
Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3- und Einzelhandelsfirmen sowie
andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen gegen Rechnung liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen wird ein Teil der in der Wirtschaftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer
Firmendatenbanken, u. a. zur Nutzung fiir Adresshandels- und Werbezwecke, sowie die Herstellung entsprechender Datentrager
genutzt.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfiillung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig
ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung
weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden
die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemaf § 882e ZPO nach
Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geléscht. Weitere Einzelheiten kdnnen Sie den vom
Verband ,,Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.“ aufgestellten ,Verhaltensregeln fiir die Priif- und Léschfristen von personenbezogenen
Daten durch die deutschen Wirtschaftsauskunfteien“ entnehmen.

Sie haben ein Recht auf Auskunft tiber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Uiber Sie gespeicherten Daten
falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten
falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kldrung einen Anspruch auf Sperrung der Daten. Sind Ihre Daten unvollsténdig, so haben
Sie einen Anspruch auf Vervollstandigung der Daten.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der von uns gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem
etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht berthrt.

Sie kdnnen sich lber die Verarbeitung der Daten durch uns bei dem fiir Ihr Bundesland zustdandigen Landesbeauftragten fiir
Datenschutz beschweren.

Die Ubermittlung lhrer Daten an uns ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsschluss
erforderlich. Sie sind nicht verpflichtet, uns die gewlinschten Daten zu liberlassen. Geben Sie uns Ihre Daten nicht, kann dieser
Umstand lhrem Kreditgeber oder Lieferanten die Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit erschweren oder unméglich machen, was
wiederum zur Folge haben kann, dass lhnen ein Kredit oder eine Vorleistung des Lieferanten verweigert wird.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger- und
Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmafRig iberwiegen, oder dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation
ergeben und nachgewiesen werden miissen, konnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Liegen solche
besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet.
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